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Cédigo Plan de Estudios:

Ano Académico:

Estudio:

SALESFORCE

FDO3
2023-2024

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS:

MASTER DE FORMACION PERMANENTE EN GESTION Y DISENO DE

Obligatorios Optativos Practicas TFM/Memoria/ -
CURSO Externas Proyecto Créditos
o 0 Total
Créditos . N Créditos ) N Créditos Créditos otales
Asignaturas Asignaturas
19 37 4 23 60
20
39
ECTS
37 23 60
TOTALES

PROGRAMA TEMATICO:

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
Cadigo L Caracter -
Asignatura Curso Denominacion 0B/OP Créditos
INTRODUCCION A LOS SISTEMAS CLOUD Y A LA
706939 1 PLATAFORMA SALESFORCE o8 8
706940 1 APEX Y VISUALFORCE OB 10
INTEGRACION CON SALESFORCE Y PROGRAMACION
706941 1 DE LIGHTNING WEB COMPONENTS (LWC) o8 14
GESTION E INNOVACION DE NECESIDADES EN LAS
706342 1 ORGANIZACIONES o8 >
TRABAIJO FIN DE MASTER/MEMORIA /PROYECTO
Cédigo L Caracter P
Asignatura Curso Denominacion 0B/OP Créditos
707409 1 TRABAJO FIN DE MASTER OB 23

Caracter: OB - Obligatoria; OP — Optativa
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%‘% Universidad

#5245 de Alcald
GUIA DOCENTE
Afo académico 2023-2024
Estudio Master de Formacién Permanente en Gestidn y Disefo de
SALESFORCE
Nombre de la asienatura INTRODUCCION A LOS SISTEMAS CLOUD Y A LA PLATAFORMA
8 SALESFORCE
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 8

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcion) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s José Luis Lazaro Galilea

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

José Luis Lazaro Galilea
Marco Esteban lllescas.
Paula Cazalilla Ruiz
Juana Urbano Jodas.

Inaki Hernando Urcullu

DISTRIBUCION DE HORAS

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 64
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 136
Total horas 200

CONTENIDOS (Temario)

Introduccidn a los sistemas Cloud. laaS, PaaS y SaaS
Introduccidn a la Computacion en la Nube

Introduccion a la Plataforma Salesforce

Modelo de Datos Salesforce

Modelo de Seguridad Salesforce

Automatizacion de Procesos en Salesforce

Anilisis y Explotacion de datos en Salesforce
Colaboracién y Herramientas de Productividad Personal
Materiales adicionales

LN ULRAWNRE

Formacién Permanente 2



%‘*{% Universidad

El objetivo de este mddulo es introducir al alumno en el concepto "Cloud" y su relevancia en el mundo
tecnoldgico.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

1. Adquirir conocimientos sobre la tecnologia Cloud.

2. Conocer cdmo esta estructurado el Modelo de datos de Salesforce y saber describir todos

los elementos que afectan a la seguridad de los usuarios y los datos en Salesforce.

Poder identificar la mejor herramienta de automatizacidn declarativa en cada situacién.

4. Adquirir las habilidades necesarias para personalizar, configurar y administrar la plataforma
de Salesforce.

5. Ser capaz de analizar datos dentro de la plataforma con las herramientas de Reporting.

w

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del curso se realizara en base a los siguientes aspectos:

Control de asistencia

Implicacidon y muestra de interés durante las clases
Finalizacion de los ejercicios practicos.
Presentacién proyecto troncal

BIBLIOGRAFIA

La documentacién a utilizar en el curso son textos académicos propios basados en la documentacién
oficial de Salesforce.com, best practices del ecosistema de Salesforce y de la propia experiencia del
profesorado
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Master de Formacién Permanente en Gestidn y Disefo de
SALESFORCE
Nombre de la asignatura APEX Y VISUALFORCE
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Practicas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 10

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcioén) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s Marco Esteban lllescas.

Idioma en el que se imparte Espaiiol.

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Marco Esteban lllescas.
Paula Cazalilla Ruiz

Juana Urbano Jodas.

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 80
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 170
Total horas 250

CONTENIDOS (Temario)

Introduccion a APEX y Visualforce

Fundamentos del lenguaje de programacion APEX
Debugging

Trabajando con Datos. SOQL, SOSLy DML
Invocando APEX

Triggers y Transacciones APEX

Introduccion a Visualforce

Componentes y Controllers

Materiales adicionales

PN A WNPRE

o

En este mddulo, el alumno conocerd APEX, el lenguaje de programacidon de Salesforce.com y sus
caracteristicas. Ademas, se introduciran los lenguajes de busqueda especificos de Salesforce como SOQL
y SOSL. El alumno aprenderd también a crear interfaces de usuario personalizadas mediante la

Formacién Permanente 4



%’*{% Universidad

utilizacién del marco de desarrollo web: Visualforce.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

1. Contar con las capacidades para programar funcionalidades en lenguaje APEX
2. Trabajar con datos mediante la utilizacién de SOQL y SOSL.
3. Ser capaz de crear pdginas en Visualforce para obtener interfaces personalizadas.

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacién del curso se realizara en base a los siguientes aspectos:

Control de asistencia

Implicacidon y muestra de interés durante las clases
Finalizacion de los ejercicios practicos.
Presentacién proyecto troncal

BIBLIOGRAFIA

La documentacion a utilizar en el curso son textos académicos propios basados en la documentacién
oficial de Salesforce.com, best practices del ecosistema de Salesforce y de la propia experiencia del
profesorado
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#5245 de Alcald
GUIA DOCENTE
Afo académico 2023-2024
. Master de Formacién Permanente en Gestidn y Disefo de
Estudio

SALESFORCE

INTEGRACION CON SALESFORCE Y PROGRAMACION DE
LIGHTNIING WEB COMPONENTS (LWC)

Nombre de la asignatura

Caracter

(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM) o8
Créditos (1 ECTS=25 horas) 14
Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)
Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)
Profesor/es responsable/s Inaki Hernando Urcullu
Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Inaki Hernando Urcullu
Marco Esteban lllescas.
Paula Cazalilla Ruiz

Juana Urbano Jodas.

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 112
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 238
Total horas 350

CONTENIDOS (Temario)

Integracion con Force.com. Fundamentos
Integracion con el servicio de email
Integracion APEX

APEX Asincrono

Salesforce DX

Seguridad Force.com

Salesforce Web Services
Integracion con External Objects

. Conceptos de Heroku

10. Introduccién a LWC

11. Creacion de LWC

©WE N A WN R
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12. Patrones de Comunicacion
13. Servicios LWC

14. AurayLWC

15. Materiales adicionales

Este médulo se enfocara, por un lado, en hacer entender al alumno, cémo Salesforce.com puede
integrarse con otros sistemas, bases de datos o servicios de email. Se presentard al alumno el conjunto de
herramientas de Saledforce DX que ayudan en la simplificacion del ciclo de vida de los desarrollos,
facilitando la integracion continua. Por otro lado, se explicaran al alumno los Lightning Web Components,
framework que permite construir componentes personalizados utilizando HTML y Javascript moderno.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

1. Poder plantear diferentes tipos de integracion entre Salesforce y otros sistemas externos.
2. Contar con la capacidad de crear componentes Lightning.
3. Desarrollar componentes personalizados utilizando HTML y Javascript

SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacién del curso se realizara en base a los siguientes aspectos:
- Control de asistencia
- Implicacidn y muestra de interés durante las clases
- Finalizacidn de los ejercicios practicos.
- Presentacion proyecto troncal

BIBLIOGRAFIA

La documentacién a utilizar en el curso son textos académicos propios basados en la documentacién
oficial de Salesforce.com, best practices del ecosistema de Salesforce y de la propia experiencia del
profesorado
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#5245 de Alcald
GUIA DOCENTE
Afo académico 2023-2024
. Master de Formacién Permanente en Gestidn y Disefo de
Estudio

SALESFORCE

GESTION E INNOVACION DE NECESIDADES EN LAS
ORGANIZACIONES

Nombre de la asignatura

Caracter

(Obligatoria/Optativa/Précticas/TFM) o8
Créditos (1 ECTS=25 horas) 5
Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)
Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)
Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)
Profesor/es responsable/s Miguel Alvarez de Mon Gonzalez.
Idioma en el que se imparte Espaiiol.

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Miguel Alvarez de Mon Gonzélez.
Juan Carlos Llerena de Frutos.
Juan Antonio Martinez Gijon.

Vicente Fernandez Tardon.

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 40
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 85
Total horas 125

CONTENIDOS (Temario)

e Emprendimiento, creatividad e innovacion.

e Proyecto personal

e Trabajo en equipos diversos y multiculturales

e  Gestidn del cambio. Comunicacién eficaz y método DISC

e lasinteracciones personales y la salud. Estrategias de optimizacidn

Resolucion conflictos
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

1. Trabajo en equipo

2. Comunicacion eficaz

3. Resolucién conflictos.

4. Optimizacién de actitudes y control emocional
SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del curso se realizara en base a los siguientes aspectos:
- Control de asistencia
- Implicacidn y muestra de interés durante las clases
- Finalizacién de los ejercicios practicos.
- Presentacion proyecto troncal

BIBLIOGRAFIA

La documentacién a utilizar en el curso son textos académicos propios basados en la documentacién
oficial de Salesforce.com, best practices del ecosistema de Salesforce y de la propia experiencia del
profesorado
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Master de Formacién Permanente en Gestidn y Disefo de
SALESFORCE
Nombre de la asignatura TRABAJO FIN DE MASTER
Caracter OB
(Obligatoria/Optativa/Practicas/TFM)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 23

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcioén) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/es responsable/s José Luis Lazaro Galilea.

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

José Luis Lazaro Galilea
Miguel Alvarez de Mon Gonzélez
Alfredo Gardel Vicente
Ignacio Bravo Muiioz

Ifaki Hernando Urcullu

Juana Urbano Jodar

Marco Esteban lllescas.

Paula Cazalilla Ruiz

Juan Carlos Llerena de Frutos.
Juan Antonio Martinez Gijén.
Vicente Fernandez Tardon.

DISTRIBUCION DE HORAS

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 161
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 414
Total horas 575

CONTENIDOS (Temario)

Trabajo de aplicacidn practica de los contenidos del programa del Master. El alumno elegird el tema a
realizar dentro de la propuesta ofrecida.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

1. Integracién de conocimientos adquiridos en los estudios
2. Desarrollo de aplicaciones de uso real
3. Resolucion de problemas e inconvenientes que planteen los sistemas in Company
4. Prdactica del perfil profesional adquirido
SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion del trabajo se llevara a cabo por un tribunal formado por el Director Académico del
estudio y por dos profesores del master pertenecientes a la UAH.

El estudiante elaborard un trabajo del que deberd aportar la documentacién requerida y realizar una
presentacion. El tutor del estudiante realizard un informe del trabajo que pondra a disposicion del tribunal,
pero que no sera vinculante.

El tribunal evaluard el trabajo y toda la documentacion aportada, asi como la presentacion el trabajo, y
emitira una calificacion.

BIBLIOGRAFIA

La indicada por el alumno en el apartado correspondiente del trabajo realizado. El alumno sera orientado
y aconsejado en materia bibliografica por un profesor-tutor, en caso de necesitarlo.
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