%‘% Universidad

Cédigo Plan de Estudios:

Ano Académico:

Estudio Propio:

FCe61
2023-2024

DIPLOMA DE EXPERTO EN COMUNICACION SOCIAL DE LA DEFENSA

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS: ‘

Obligatorios Optativos Practicas TFM/Memoria/ -
CURSO Externas Proyecto Créditos
o 0 Total
Créditos . N Créditos . N Créditos Créditos otales
Asignaturas Asignaturas
19 17 6 4 21
20
39
ECTS
17 6 4 21
TOTALES

PROGRAMA TEMATICO:

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
Cadigo L, Caracter .
Asignatura Curso Denominacion 0B/OP Créditos
CONCEPTOS, AMBITOS Y ACTORES DE LA
707328 ! COMUNICACION o8 3
207329 1 SISTEMA DE COMUNICACION DEL MINISDEF Y LAS OB )
FAS
GENEROS PERIODISTICOS RELACIONADOS CON
707330 1 DEFENSA OB 3
707331 1 COMUNICACION EN ENTORNOS DIGITALES OB 3
707332 1 COMUNICACION ESTRATEGICA Y EN OPERACIONES OB 4
707333 1 ORGANIZACION DE EVENTOS Y PROTOCOLO OB 2
TRABAJO FIN DEMASTER/MEMORIA /PROYECTO
Caodigo L, Caracter .
Asignatura Curso Denominacion 0B/OP Créditos
707334 1 TRABAJO FIN DE CURSO OB 4

Caracter: OB - Obligatoria; OP — Optativa
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura CONCEPTOS, AMBITOS Y ACTORES DE LA COMUNICACION
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable Julidn de la Fuente Prieto

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Julidn de la Fuente, Iris Barrajon, Alba Garcia, Javier Diaz-Bajo, Alfonos Bauluz, Juana Pulido, Fernando
Gueijo, Juan Fernandez Miranda, Felipe Saagun, Vicente Vallés.

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

1.1 ¢Qué es el periodista? Andlisis de la toma de decisiones y la conformacion de lo informativo.

1.1.1.- Principios tedricos del periodismo. La ideologia del periodismo. Principios y Valores.
Noticiabilidad.

1.1.2.- ¢Qué es comunicacion audiovisual? El papel del reportero gréfico, el cdmara, productor y
realizador.

1.2 Panorama mediatico en Espania

1.2.1.- Mapa de medios de comunicacién en Espaia: offline, online, generales y especializados.
1.3 La defensa nacional y la opinién publica

1.3.1.- La conformacién de estados de opinidn en relacidn con las FAS y la Defensa
1.4 El Director de Comunicacion (DIRCOM)

1.4.1.- EI DIRCOM: caracteristicas y funciones.

1.4.2.- Elaboracion de un Plan Integral de Comunicacién Corporativa.

1.5 Estrategias para una Comunicacion de Crisis
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1.5.1- Plan de Comunicacién de Crisis. Manual y técnicas para gestionar riesgos y crisis.
1.6 La figura del Portavoz

1.6.1.- El Portavoz: funciones, caracteristicas y practicas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE2. Analizar y aplicar juicios razonados, con opciones alternativas para plantear soluciones a los retos y
problemas derivados de sus funciones comunicativas.

CE4. Implementar de forma rigurosa y eficaz, a través de documentacion profesional especializada y
actividades informativas, la difusidn de la Comunicacién Institucional y el fomento de la Cultura de Defensa

EVALUACION

El proceso evaluador tiene un caracter continuo y se materializa en las calificaciones que se otorgan a los
alumnos, en funcién tanto de los conocimientos y aptitudes, como de las capacidades que se vayan
adquiriendo.

La superaciéon de este modulo supone cumplir los requisitos sefialados en el apartado “Normas de
superacién del curso” del curriculo, también contemplados en la convocatoria publicada en el BOD, y
desarrollados mediante un proceso de evaluacién que se rige por los criterios establecidos en el Curriculo
del curso y en las Normas Escolares del curso. Ambos documentos estaran a disposicién de los alumnos.

Procedimiento general de evaluacion
El proceso de evaluacién presenta diferencias entre las dos subfases.
1. Subfase no presencial (SFNP)

El proceso de evaluacién en la SFNP se compone de Autoevaluaciones que se realizan al final de cada
sesidn en el CVCDEF, y permiten al alumno comprobar su proceso de autoaprendizaje.

Tienen caracter obligatorio y deben ser realizadas para poder progresar con el curso en el CVCDEF.
Su calificacidn no influye en la nota final del mddulo, ni del curso.

2. Subfase presencial (SFP)

La SFP se evalia mediante un proceso de evaluacién continua, que comprendera:

¢ Una Prueba de evaluacion escrita (E1)

Es una prueba consistente en la evaluacién de la parte tedrica tipo test, de respuesta libre o mixto, en los
gue no se descontaran los errores.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (E1)
Comprendida entre 0 y 10 puntos.
* Pruebas de evaluacion practica (P1)

Las pruebas practicas son individualizadas para poner en practica los conocimientos adquiridos durante el
taller de portavoces.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (P1)
Comprendida entre 0 y 10 puntos.

La calificacion de la SFP se realizara acorde a la formula:
Mod-1 (SFP) = 0,6xE1 + 0,4xP1

Se aprobara el tema con una calificacion igual o superior a 5.

Opciones de revisidon, mejora y recuperacion.
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Revision

Todo alumno tendra derecho a solicitar la revisidén de las pruebas y/o calificaciones. Como norma general,
tras efectuar la correccidn de las distintas pruebas, se citard a los alumnos interesados en revisarlas.
Opciones Recuperacion

Este mddulo se podrd recuperar, por una sola vez, mediante un examen. Si se supera dicha prueba, la
calificacién serd de un cinco (5), independientemente del resultado obtenido en la recuperacién.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

e Jiménez Garcia, David (2019): El Director. Madrid: Editorial Libros del KO SLL, ISBN: 9788417678081, pp.
1-296.

¢ Asociacién DIRCOM (2020): Anuario de la Comunicacion. Madrid: Asociacién DIRCOM consultar en:
https://anuario2020.dircom.org/anuario2020/#page=1

* Reig, Ramon (1998): Medios de Comunicacidn y poder en Espafia. Barcelona: Editorial Paidds, ISBN:
8449306019, pp. 1-295.

* Guerreiro Leila (2016): “El rol del periodismo es entender incluso cuando duela”. Buenos Aires: La
Nacidn, seccién Ideas, 11/012016, pp. 4-5 en http://www.lanacion.com.ar/1861107-leila-guerreiro-el-rol-
del-periodismo-es-entenderincluso-cuando-duela

¢ Guerreiro, Leila (2014): “Un periodista va al territorio, busca, mira, husmea”. Madrid: Huffington Post,
seccidn Noticias, 23/11/2014 en http://www.huffingtonpost.es/2014/11/23/entrevista-leila-
guerriero_n_6199684.html

e [turregui, Leire (coord.) (2014): “Corresponsales de guerra en el campo de batalla: un estudio de su
relacién con militares desde Crimea a Irak”. Revista Historia y Comunicacidn Social, Vol. 19, N2 Esp. Febrero
2014, pp. 645-654, consultado en file:///C:/Users/Usuario/Downloads/document.pdf

¢ Nufiez Ladevéze, Luis (1995): Introduccion al periodismo escrito. Barcelona: Ariel Comunicacidn, ISBN:
8434412640, pp.1-129.

¢ Randall, David (1999): El periodista universal. Madrid: Siglo XXI Editores, ISBN: 8432309931, pp. 1-54.
Bibliografia complementaria

¢ Fundéu/Rae (2015): Manual de Espafiol Urgente. Madrid: Debate, ISBN: 9788499925264, pp.1-272
puede consultarse también https://www.fundeu.es/Sobrefundeubbva/publicaciones/manual-de-espanol-
urgente/

¢ Kapuscinski Ryzard (2002): Los cinco sentidos del periodista. México: Fondo de Cultura Econdmica y
Fundacidon para Nuevo Periodismo, ISBN: 9789681670917, pp. 1-96.

e Salas, Carlos (2007): Manual para escribir como un periodista, Barcelona: Ed. Altera, ISBN:
9788496840102, pp.1-279.

e Cebrian, Juan Luis (2003): Cartas a un joven periodista. Barcelona: Planeta, ISBN: 9788403094062, pp.1-
160.

e Serrano, Pascual (2011): Contra la neutralidad, Barcelona: Ed. Peninsula, ISBN: 9788499421148, pp. 1-35
& 229-247.

¢ Marin, Lucas Antonio (2006): “Las tecnologias de la informacion y la comunicacién: cambios en el modelo
de la comunicacion”. Revista Hologramatica, Afio lll, N2 4, VI, Universidad Complutense de Madrid,
consultado en: http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/3/195/hologramaticad4pp_15_33.pdf
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura SISTEMA DE COMUNICACION DEL MINISDEF Y LAS FAS
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 2

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Natalio Garcia Honduvilla (Firma Acta)

Profesor/a responsable . . .
/ P Aurelio Soto Suarez (Coordinador)

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Profesores del MDEF

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 20
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 30
Total horas 50

CONTENIDOS (Temario)

2.1 La estrategia de Diplomacia Publica del Estado Espafiol y la Cultura de Defensa
2.1.1.- Objetivos y funciones de la Direccidon General de Politica de Defensa
2.1.2.- La estrategia de Diplomacia Publica del Estado Espaiiol
2.1.3.- La politica de Cultura de Defensa y Comunicacién
2.2. El sistema de Comunicacion del Ministerio de Defensa
2.2.1.- Objetivos, funciones y estructuras de la Direcciéon de Comunicaciéon Social de la Defensa
2.3. La Oficina de Comunicacion de la Defensa
2.3.1.- Organizacion, funciones y productos, planificacion de actividades y medicion de resultados
2.3.2.- Las oficinas de Comunicacién de las Fuerzas Armadas

2.4 La prensa especializa en Defensa

2.4.1.- Rutinas periodisticas y relaciones con periodistas de Defensa
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE1. Analizar y aplicar juicios razonados, con opciones alternativas para plantear soluciones a los retos y
problemas derivados de sus funciones comunicativas.

CE4. Implementar de forma rigurosa y eficaz, a través de documentacidn profesional especializada y
actividades informativas, la difusion de la Comunicacién Institucional y el fomento de la Cultura de Defensa

EVALUACION

El proceso evaluar tiene un cardcter continuo y se materializa en las calificaciones que se otorgan a los
alumnos, en funcién tanto de los conocimientos y aptitudes, como de las capacidades que se vayan
adquiriendo.

9.1. Condiciones para superar el médulo

Segun lo dispuesto en la normativa en vigor, para que el alumno apruebe este mddulo, sera necesario que
obtenga dicha calificacién en las dos subfases, no presencial y presencial.

9.2. Procedimiento general de evaluacion
Al igual que en otros apartados, el proceso de evaluacidn presenta diferencias entre las dos subfases.
9.2.1. Subfase no presencial (SFNP)

El proceso de evaluacién en la SFNP se compone de Autoevaluaciones que se realizan al final de cada
sesion en el CVCDEF, y permiten al alumno comprobar su proceso de autoaprendizaje. Tienen caracter
obligatorio y deben ser realizadas para poder progresar con el curso en el CVCDEF.

Su calificacidn no influye en la nota final del mddulo, ni del curso.

9.2.2. Subfase presencial (SFP)

La SFP se evalia mediante un proceso de evaluacién continua, que comprendera:
o Una Prueba de evaluacion escrita (E1)

Es una prueba consistente en la evaluacién de la parte tedrica tipo test, de respuesta libre o mixto, en los
gue no se descontardn los errores.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (E1)

Comprendida entre 0 y 10 puntos.

o Pruebas de evaluacion practica (P1)

Son pruebas individuales y/o por equipos que pretenden poner en practica los conocimientos adquiridos.

Se valoraran los trabajos efectuados durante la realizacion del Médulo, en el caso de que se estipulen, y la
participacion de cada alumno en el o los Casos Practicos.

La calificacion de la SFP se realizara acorde a la férmula en el caso de que existen ambas pruebas. En caso
contrario, se calificara con la que se curse:

Mod-2 (SFP) = 0,5xE1 + 0,5xP1

Se aprobara el tema con una calificacién igual o superior a 5. Sera imprescindible aprobar las dos subfases.
Opciones de revisidon, mejora y recuperacion.

Revision

Todo alumno tendra derecho a solicitar la revisidén de las pruebas y/o calificaciones. Como norma general,
tras efectuar la correccion de las distintas pruebas, se citara a los alumnos interesados en revisarlas.
Opciones Recuperacion

Este mddulo se podra recuperar, por una sola vez, mediante un examen. Si se supera dicha prueba, la
calificacién sera de un cinco (5), independientemente del resultado obtenido en la recuperacion.
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

¢ Real Decreto 371/2020, de 18 de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Defensa, BOE, 19 de febrero de 2020, P4g. 15645-15666.

» Real Decreto 521/2020, de 19 de mayo, por el que se establece la organizacion basica de las Fuerzas
Armadas, BOE, 21 de mayo de 2020, P4g. 33781-33793.

¢ Directiva de la Ministra de Defensa sobre Comunicacion Estratégica, Ministerio de Defensa. Noviembre
de 2017.

e Moreno, Rafael (2008): “SICOM, la herramienta de comunicacion del Ejército de Tierra espafiol”. Revista
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Universidad Complutense, pp. 527-570.

Bibliografia complementaria

e Estado Mayor del Ejército (2020): “Guia de la Comunicacién en el ET-2020”. Madrid: Ejército de Tierra,
Junio 2020, pp-1-32.
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura GENEROS PERIODISTICOS RELACIONADOS CON DEFENSA
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable Sara Infante Pineda

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Sara Infante, Iris Barrajon, Alba Garcia, Natalia Garcés, Rafael Moreno, Diego Crescente, Montse Mera,
Angel Expésito, Julian de la Fuente, Gemma Teodoro, Araceli Parrés, Guillermo XXX.

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

3.1 Redaccién de Géneros Periodisticos

3.1.1.- Definicién y caracteristicas de los géneros periddicos

3.1.2.- La noticia: estructura, fuentes y elaboracion
3.2. Redaccién de textos periodisticos noticiosos

3.2.1.- Elaboracidn de notas de prensa, alertas y documentacidn de contexto
3.3. Redaccidn de textos y programas radiofénicos

3.3.1.- Elaboracidn de textos y géneros radiofdnicos

3.3.2.- Producciodn y realizacion de programas radiofénicos

3.4 Edicion y preparacion de materiales informativos graficos

3.4.1.- Realizacién y conocimiento de programas de edicién grafica (fotografia)
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE2. Analizar y aplicar juicios razonados, con opciones alternativas para plantear soluciones a los retos y
problemas derivados de sus funciones comunicativas.

CE4. Implementar de forma rigurosa y eficaz, a través de documentacidn profesional especializada y
actividades informativas, la difusion de la Comunicacién Institucional y el fomento de la Cultura de Defensa

EVALUACION

El proceso evaluador tiene un caracter continuo y se materializa en las calificaciones que se otorgan a los
alumnos, en funcién tanto de los conocimientos y aptitudes, como de las capacidades que se vayan
adquiriendo.

9.1. Condiciones para superar el médulo

Segun lo dispuesto en la normativa en vigor, para que el alumno apruebe este mddulo, sera necesario que
obtenga dicha calificacién en las dos subfases, no presencial y presencial.

9.2. Procedimiento general de evaluacion
9.2.1. Subfase no presencial (SFNP)

El proceso de evaluacién en la SFNP se compone de Autoevaluaciones que se realizan al final de cada
sesion en el CVCDEF, y permiten al alumno comprobar su proceso de autoaprendizaje. Tienen caracter
obligatorio y deben ser realizadas para poder progresar con el curso en el CVCDEF.

Su calificacidn no influye en la nota final del mddulo, ni del curso.

9.2.2. Subfase presencial (SFP)

La SFP se evalta mediante un proceso de evaluacién continua, que comprendera:
o Una Prueba de evaluacion escrita (E1)

Es una prueba consistente en la evaluacién de la parte tedrica tipo test, de respuesta libre o mixto, en los
gue no se descontardn los errores.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (E1)

Comprendida entre 0 y 10 puntos.

o Pruebas de evaluacion practica (P1)

Son pruebas individuales y/o por equipos que pretenden poner en practica los conocimientos adquiridos.

Se valoraran los trabajos efectuados durante la realizacion del Médulo, en el caso de que se estipulen, y la
participacion de cada alumno en el o los Casos Practicos.

La calificacion de la SFP se realizara acorde a la férmula en el caso de que existen ambas pruebas. En caso
contrario, se calificara con la que se curse:

Mod-3 (SFP) = 0,2xE1 + 0,8xP1

Se aprobara el tema con una calificacion igual o superior a 5. Es imprescindible aprobar las dos subfases.
Opciones de revisidon, mejora y recuperacion.

Revision

Todo alumno tendra derecho a solicitar la revision de las pruebas y/o calificaciones. Como norma general,
tras efectuar la correccidn de las distintas pruebas, se citara a los alumnos interesados en revisarlas.
Opciones Recuperacion

Este mddulo se podrd recuperar, por una sola vez, mediante un examen. Si se supera dicha prueba, la
calificacién sera de un cinco (5), independientemente del resultado obtenido en la recuperacién.
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
e El Pais (2021): Libro de estilo El Pais. Madrid: Aguilar, ISBN: 9788403522657, pp. 1-648.

e Parratt, Sonia (Coord.) (2017): Manual practico de redaccion periodistica, Madrid: Ed. Sintesis, ISBN:
9788490774519, pp.1-280.

¢ Martinez Albertos, J.L (1991): Curso general de redaccién periodistica. Edicién revisada. Madrid: Ed.
Paraninfo, S.A., ISBN: 978849732146, pp. 1-600.

e Alex Grijelmo, (2014): El Estilo del Periodista. Barcelona: Taurus, ISBN: 9788430609499, pp. 1-580.

* Resano, Helena (2016): La trastienda de un informativo. Madrid: Alienta, ISBN: 9788416253746, pp. 1-
200.

¢ Sanchez, Manuel (2015): Las noticias estan en los bares. Salamanca: Hispalibros , ISBN: 9788416176762,
pp. 1-120.

Bibliografia complementaria

e Aguilera, Octavio (1991): Las ideologias del periodismo. Madrid: Paraninfo, ISBN: 9788428317351, pp. 1-
192.

e Fontcuberta, Mar (2017): La noticia. Pistas para percibir el mundo. Barcelona: Paidds, ISBN:
9788449333071, pp. 1-192.

» Gans, Herbert J. (2204): Deciding what’s news. lllinois: Northwestern University Press.

e Kapuscinski, Ryszard (2005): Los cinicos no sirven para este oficio. Sobre el buen periodismo. Barcelona:
Anagrama, ISBN: 9788422967961, pp. 1-28.

e Martin Vivaldi, G (1998): Géneros periodisticos: reportaje, crénica, articulo, analisis diferencial. Madrid:
Paraninfo, ISBN: 9788428303613, pp. 1-400.

¢ Plenel, Edwy (2012): Combate por una prensa libre. Barcelona: Edhasa, ISBN: 9788435065238, pp. 1-96.
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura COMUNICACION EN ENTORNOS DIGITALES
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 3

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable Rut Martinez Borda

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Rut Martinez-Borda, Iris Barrajén, Alba Garcia, Rafael Moreno, J.L. Dadder, M2 Beatriz de Molnar, Capitan
Manuel Cuenca y Sergio Hernandez.

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 30
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 45
Total horas 75

CONTENIDOS (Temario)

4.1 Disefio y planificaciéon de una estrategia de comunicacién digital
4.1.1.- Usos de la comunicacion y herramientas adecuadas a internet
4.1.2.- Analisis y medicidn en el espacio digital
4.1.3.- La funcién del Community manager: gestion de contenido
4.2. La comunicacion del MINISDEF a través de internet y Redes Sociales
4.2.1.- Estrategia, estructura y funcionamiento de la comunicacién digital del MINISDEF

4.2.2.- Casos practicos: La politica informativa en redes sociales en el MINISDEF, EMAD, Ejército,
Armada y UME

4.3. Redaccidn y gestidn de contenidos multimedia y digital web/blog/redes sociales
4.3.1.- Narrativas y proyectos transmedia y de gestién del contenido digital
4.3.2.- Herramientas y técnicas para la verificacién de fuentes en entornos digitales

4.3.3.- Practicas de edicidn de videos para redes sociales e internet
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE1.Disefiar, desarrollar y evaluar una gestion eficaz de la informacién y la comunicacién de caracter
corporativo en las organizaciones actuales, asi como de sus principales herramientas técnicas de gestion.

CE2. Analizar y aplicar juicios razonados, con opciones alternativas para plantear soluciones a los retos y
problemas derivados de sus funciones comunicativas.

EVALUACION

El proceso evaluador tiene un caracter continuo y se materializa en las calificaciones que se otorgan a los
alumnos, en funcién tanto de los conocimientos y aptitudes, como de las capacidades que se vayan
adquiriendo.

9.1. Condiciones para superar el médulo

Segun lo dispuesto en la normativa en vigor, para que el alumno apruebe este mddulo, sera necesario que
obtenga dicha calificacién en las dos subfases, no presencial y presencial.

9.2. Procedimiento general de evaluacion
9.2.1. Subfase no presencial (SFNP)

El proceso de evaluacién en la SFNP se compone de Autoevaluaciones que se realizan al final de cada
sesion en el CVCDEF, y permiten al alumno comprobar su proceso de autoaprendizaje. Tienen caracter
obligatorio y deben ser realizadas para poder progresar con el curso en el CVCDEF.

Su calificacidn no influye en la nota final del mddulo, ni del curso.

9.2.2. Subfase presencial (SFP)

La SFP se evalta mediante un proceso de evaluacién continua, que comprendera:
o Una Prueba de evaluacion escrita (E1)

Es una prueba consistente en la evaluacién de la parte tedrica tipo test, de respuesta libre o mixto, en los
gue no se descontardn los errores.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (E1)

Comprendida entre 0 y 10 puntos.

o Pruebas de evaluacion practica (P1)

Son pruebas individuales y/o por equipos que pretenden poner en practica los conocimientos adquiridos.

Se valoraran los trabajos efectuados durante la realizacion del Médulo, en el caso de que se estipulen, y la
participacion de cada alumno en el o los Casos Practicos.

La calificacion de la SFP se realizara acorde a la férmula en el caso de que existen ambas pruebas. En caso
contrario, se calificara con la que se curse:

Mod-4 (SFP) = 0,3xE1 + 0,7xP1

Se aprobara el tema con una calificacion igual o superior a 5. Es imprescindible aprobar las dos subfases.
Opciones de revisidon, mejora y recuperacion.

Revision

Todo alumno tendra derecho a solicitar la revision de las pruebas y/o calificaciones. Como norma general,
tras efectuar la correccidn de las distintas pruebas, se citara a los alumnos interesados en revisarlas.
Opciones Recuperacion

Este mddulo se podrd recuperar, por una sola vez, mediante un examen. Si se supera dicha prueba, la
calificacién sera de un cinco (5), independientemente del resultado obtenido en la recuperacién.
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

e Tascédn Mario (Dir.) (2012): Escribir en internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales. Madrid:
Galaxia Gutenberg/Fundéu BBVA, pp.1-503 consultar en
https://www.researchgate.net/publication/261950129 Escribir_en_internet_guia_para_los_nuevos_medi
os_y_las_redes_sociales

¢ Duque Manu: Guia del community manager, qué es, funciones y objetivos, consultada en:
https://www.manuduque.com/wp-
content/uploads/2017/08/Guia_del_Community_Manager_Estrategias_Fuciones.pdf

e Criado J.I. & Rojas-Martin, F. (2015): “Estrategias y realidades en la difusidn de las redes sociales en las
administraciones publicas. Andlisis desde una perspectiva institucionalista”. Revista de Ciencias
Administrativas y Sociales, Vol. 25, No. 57 (Julio-septiembre 2015), pp. 45-62.

* Molina, J.L. (1995): “Andlisis de redes y cultura organizativa: una propuesta metodoldgica”. Revista
Espafiola de Investigaciones Socioldgicas (REIS), Centro de Investigaciones Socioldgicas, No. 71/72 (jul. -
dic., 1995), pp. 249-263.

* Rojas Pedro & Redondo Maria (2013): Cémo Preparar Un Plan De Social Media Marketing. En Un Mundo
Que Ya Es 2.0. Madrid: Editorial Gestién 2000, ISBN: 978-8498752632, pp-1-238.

¢ Redondo, Myriam (2018): Verificacion digital para periodistas. Manual contra bulos y desinformacion
internacional. Barcelona: Ed. UOC, ISBN: 9788491801290, pp. 1-170.

Bibliografia complementaria

e Sierra Rodriguez, Javier (2020): Periodismo, Comunicacion Institucional y transparencia. Revista de
Comunicacion y Saludo, 2020, Vol. 10, n92, pp.569-591 consultado en

e http://www.revistadecomunicacionysalud.es/index.php/rcys/article/view/221/195

¢ Mejia Llano, Juan Carlos: La guia de Community Manager. Estrategias, tactica y herramientas. Barcelona:
Anaya Multimedia, pp.1-354.

e Franco, Guillermo (2009): Cémo escribir para la web. Estados Unidos, Centro Knight Foundation en
https://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_para_la_WEB.pdf

¢ Moreno Molina, Manuel (2000): El gran libro del community manager: Técnicas y herramientas para
sacarle partido a las redes sociales y triunfar en social media. Madrid: Editorial Gestiéon 2000, ISBN: 978-
8498753417, pp-1-283.
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura COMUNICACION ESTRATEGICA Y EN OPERACIONES
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 4

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Natalio Garcia Honduvilla (Firma Acta)

Profesor/a responsable P , .
/ P José Luis Belenguer Garcia (Coordinador)

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Profesores del MDEF

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 40
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 60
Total horas 100

CONTENIDOS (Temario)

5.1 Organizaciones internacionales (OTAN/UE/NNUU) y la Comunicacién Estratégica.

5.1.1.- La Comunicacion Estratégica y las Organizaciones Internacionales, Directrices y
Generalidades.

5.1.2.- La OTAN y la Comunicacion Estratégica.
5.1.3.- La UE y la Comunicacion Estratégica.
5.1.4.- La ONU y la Comunicacidn Estratégica.
5.2 Los principios basicos de la Comunicacion Estratégica y demas funciones y capacidades.
5.2.1.- Definicidn, Principios y caracteristicas de la Comunicacién Estratégica
5.2.2.- Informacidn Publica (PA).
5.2.3.- Informacién Publica Militar (Mil PA).
5.2.4.- Operaciones de Informacion (InfoOps).
5.2.5.- Comunicacidn Estratégica (StratCom).

5.3 La integracion de StratCom en la planificacién de operaciones.
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5.3.1.- Doctrina OTAN:
e NATO Policy (628, 457, 402, 422).
5.3.2.- Doctrina nacional:
e La DIM.
e El OPLAN.
e Las Directrices de Comunicacidn Estratégica.
e PDC-10.
5.3.3.- Productos nacionales:
¢ Directiva de Comunicacion Estratégica.
e Plan Anual de Comunicacién Estratégica.
® Programas mensuales de Comunicacidn Estratégica.
5.3.4.- Estructuras.
¢ Nivel Estratégico
¢ Nivel Operacional
* Nivel Tactico
5.3.5.- Planeamiento, ejecucién y evaluacion de las actividades de comunicacioén.
e El IEA (Information Environment Assessment).
5.4 La figura del Oficial de Asuntos Publicos en operaciones.
5.4.1.- El PAO: caracteristicas y funciones.
5.4.2.- El Combat Camera: caracteristicas y funciones.
5.5 La figura del Oficial de InfoOps

5.5.1.- El oficial de InfoOps: caracteristicas y funciones.

5.5.2.- El oficial PsyOps: caracteristicas y funciones.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE-1. Disefiar, desarrollar y evaluar una gestién eficaz de la informacidn y la comunicacion de caracter
corporativo en las organizaciones actuales, asi como de sus principales herramientas técnicas de gestion.

CE-3. Planear, evaluar y asesorar en materia de comunicacion a la direccion de la organizacién o al
comandante de las operaciones militares, integrando las funciones y capacidades de la Comunicacion
Estratégica en el planeamiento operacional.

EVALUACION

El proceso evaluador tiene un cardcter continuo y se materializa en las calificaciones que se otorgan a los
alumnos, en funciéon tanto de los conocimientos y aptitudes, como de las capacidades que se vayan
adquiriendo.

9.1. Condiciones para superar el médulo

Segun lo dispuesto en la normativa en vigor, para que el alumno apruebe este mddulo, sera necesario que
obtenga dicha calificacién en las dos subfases, no presencial y presencial.

9.2. Procedimiento general de evaluacién
9.2.1. Subfase no presencial (SFNP)
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El proceso de evaluacién en la SFNP se compone de Autoevaluaciones que se realizan al final de cada
sesidn en el CVCDEF, y permiten al alumno comprobar su proceso de autoaprendizaje. Tienen caracter
obligatorio y deben ser realizadas para poder progresar con el curso en el CVCDEF.

Su calificacién no influye en la nota final del médulo, ni del curso.

9.2.2. Subfase presencial (SFP)

La SFP se evalia mediante un proceso de evaluacién continua, que comprendera:
o Una Prueba de evaluacidn escrita (E1)

Es una prueba consistente en la evaluacién de la parte tedrica tipo test, de respuesta libre o mixto, en los
gue no se descontardn los errores.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (E1)

Comprendida entre 0 y 10 puntos.

o Pruebas de evaluacion practica (P1)

Son pruebas individuales y/o por equipos que pretenden poner en practica los conocimientos adquiridos.

Se valoraran los trabajos efectuados durante la realizacién del Médulo, en el caso de que se estipulen, y la
participacion de cada alumno en el o los Casos Practicos.

La calificacion de la SFP se realizard acorde a la férmula en el caso de que existen ambas pruebas. En caso
contrario, se calificara con la que se curse:

Mod-5 (SFP) = 0,3xE1 + 0,7xP1

Se aprobara el tema con una calificacién igual o superior a 5. Es imprescindible aprobar las dos subfases.
Opciones de revisidn, mejora y recuperacion.

Revisidn

Todo alumno tendra derecho a solicitar la revision de las pruebas y/o calificaciones. Como norma general,
tras efectuar la correccidn de las distintas pruebas, se citard a los alumnos interesados en revisarlas.
Opciones Recuperacion

Este mddulo se podra recuperar, por una sola vez, mediante un examen. Si se supera dicha prueba, la
calificacién sera de un cinco (5), independientemente del resultado obtenido en la recuperacién.

BIBLIOGRAFIA

Como norma general, las publicaciones doctrinales y documentos oficiales que se encuentren en el
catalogo general de Publicaciones Oficiales del MINISDEF y en la NATO Multimedia Library: NATO
Publications - NATO LibGuides. La direccidn web es la siguiente:

https://www.defensa.gob.es » ceseden > ccdc » doctrina
https://www.natolibguides.info/library/find/nato_pubs

Los textos/documentos que no se encuentren en la web, seran facilitados a los alumnos, en soporte papel
y/o digital, en el momento que sea necesario para su estudio o lectura.

Bibliografia basica
e Publicacién doctrinal conjunta PDC-10 y Allied Jiount Doctrine AJP-10(SD2).
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#%24% de Alcald
GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura ORGANIZACION DE EVENTOS Y PROTOCOLO
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 2

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Bienvenida Araceli Parrés

Profesor/a responsable , , . .
/ P Maria Garcia-Baamonde Gonzalez (Coordinador)

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Araceli Parrés y Profesores del MDEF

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Ndmero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 20
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 30
Total horas 50

CONTENIDOS (Temario)

6.1 La organizacion de grandes y pequerios eventos en Defensa
6.1.1.- Estrategia y creatividad del evento. Difusidn e invitaciones.

6.1.2.- Planificacion, produccién y logistica del evento. Manual operativo desde el punto de vista
de la comunicacién.

6.1.3.- Tipos de eventos en Defensa y sus caracteristicas
6.2 La direccidén y organizacidn de la cobertura de los medios de actos y eventos
6.2.1.- Comunicacidn y divulgacion del evento (Publicidad)
6.2.2.- Medicién y evaluacién
6.3 Introduccion a las reglas basicas del protocolo y el ceremonial en el Ministerio de Defensa
6.3.1.- Analisis de los simbolos, precedencias y tratamientos

6.3.2.- El protocolo en los poderes del Estado: ejecutivo (Casa Real, Defensa, etc.), legislativo y
judicial
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE-1. Disefiar, desarrollar y evaluar una gestion eficaz de la informacion y la comunicacién de caracter
corporativo en las organizaciones actuales, asi como de sus principales herramientas técnicas de gestion.

CE4. Implementar de forma rigurosa y eficaz, a través de documentacion profesional especializada y
actividades informativas, la difusion de la Comunicacién Institucional y el fomento de la Cultura de Defensa

EVALUACION

El proceso evaluador tiene un caracter continuo y se materializa en las calificaciones que se otorgan a los
alumnos, en funcién tanto de los conocimientos y aptitudes, como de las capacidades que se vayan
adquiriendo.

9.1. Condiciones para superar el médulo

Segun lo dispuesto en la normativa en vigor, para que el alumno apruebe este mddulo, sera necesario que
obtenga dicha calificacién en las dos subfases, no presencial y presencial.

9.2. Procedimiento general de evaluacion
9.2.1. Subfase no presencial (SFNP)

El proceso de evaluacién en la SFNP se compone de Autoevaluaciones que se realizan al final de cada
sesion en el CVCDEF, y permiten al alumno comprobar su proceso de autoaprendizaje. Tienen caracter
obligatorio y deben ser realizadas para poder progresar con el curso en el CVCDEF.

Su calificacidn no influye en la nota final del mddulo, ni del curso.

9.2.2. Subfase presencial (SFP)

La SFP se evalta mediante un proceso de evaluacién continua, que comprendera:
o Una Prueba de evaluacion escrita (E1)

Es una prueba consistente en la evaluacién de la parte tedrica tipo test, de respuesta libre o mixto, en los
gue no se descontardn los errores.

Del resultado de esta prueba, se obtendra una calificacion (E1)

Comprendida entre 0 y 10 puntos.

o Pruebas de evaluacion practica (P1)

Son pruebas individuales y/o por equipos que pretenden poner en practica los conocimientos adquiridos.

Se valoraran los trabajos efectuados durante la realizacion del Médulo, en el caso de que se estipulen, y la
participacion de cada alumno en el o los Casos Practicos.

La calificacion de la SFP se realizara acorde a la férmula en el caso de que existen ambas pruebas. En caso
contrario, se calificara con la que se curse:

Mod-6 (SFP) = 0,5xE1 + 0,5xP1

Se aprobara el tema con una calificacion igual o superior a 5. Es imprescindible aprobar las dos subfases.
Opciones de revisidon, mejora y recuperacion.

Revision

Todo alumno tendra derecho a solicitar la revision de las pruebas y/o calificaciones. Como norma general,
tras efectuar la correccidn de las distintas pruebas, se citara a los alumnos interesados en revisarlas.
Opciones Recuperacion

Este mddulo se podrd recuperar, por una sola vez, mediante un examen. Si se supera dicha prueba, la
calificacién sera de un cinco (5), independientemente del resultado obtenido en la recuperacién.
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica
¢ Manuales disponibles en la plataforma virtual en el apartado “Contenidos”.

e Ordenamiento General de Precedencias en el Estado. Real Decreto 2099/1983, de 4 de agosto, por el que
se aprueba el Ordenamiento General de Precedencias en el Estado. (boe.es)

* Reglamento de Honores Miltiares.Disposicidn 8188 del BOE num. 125 de 2010

e Estructura organica basica del Ministerio de Defensa. https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-
2020-2385

Bibliografia complementaria

¢ Galvez Gélvegz, E. (2016). Protocolo Militar, Escuela Internacional de Protocolo, Granada, consultado en
https://aulapfalcurso.files.wordpress.com/2016/05/protocolo-militar.pdf

* Representacion institucional en las Fuerzas Armadas. BOE.es - BOE-A-2002-17522 Real Decreto
913/2002, de 6 de septiembre, sobre representacion institucional de las Fuerzas Armadas.

¢ Actos conmemorativos del Dia de la Fiesta Nacional. Real Decreto 862/1997, de 6 de junio, por el que se
regulan los actos conmemorativos del Dia de la Fiesta Nacional de Espafia, en el ambito del Ministerio de
Defensa. (boe.es)

e Calendario de festividades en las Fuerzas Armadas. FESTIVIDADES (mdef.es)

¢ Normas de Uniformidad en las Fuerzas Armadas. BOE.es - BOE-A-2016-10303 Orden DEF/1756/2016, de
28 de octubre, por la que se aprueban las normas de uniformidad de las Fuerzas Armadas.

¢ Manual de protocolo. Guardia Real. Edicidn septiembre 2021.
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GUIA DOCENTE
Ao académico 2023-2024
Estudio Diploma de Experto en Comunicacidn Social de la Defensa
Nombre de la asignatura TRABAJO FIN DE ESTUDIOS
Caracter 0B
(Obligatoria/Optativa)
Créditos (1 ECTS=25 horas) 4

Presencial (mas del 80% de las sesiones son presenciales)

Modalidad (elegir una opcién) X | Hibrida (sesiones on-line entre el 40% y 60%, resto presencial)

Virtual (al menos el 80% de las sesiones son on-line o virtuales)

Profesor/a responsable Rut Martinez Borda

Idioma en el que se imparte Espafiol

PROFESORES IMPLICADOS EN LA DOCENCIA

Pilar Lacasa Diaz, Rut Martinez Borda y profesorado del curso que dirija algin TFE.

DISTRIBUCION DE CREDITOS (especificar en horas)

Numero de horas presenciales/on-line asistencia profesor/a 28
Numero de horas de trabajo personal del estudiante 72
Total horas 100

CONTENIDOS (Temario)

7.1 La naturaleza de la investigacion

7.1.1.- Principales casos de investigaciones cuantitativas y cualitativas

7.1.2.- Disefo del estudio, formulacién de objetivos, hipdtesis y preguntas de investigacion
7.2 Diseio de estudios, cuestionarios y entrevistas

7.2.1.- Metodologias de analisis cuantitativos y cualitativos

7.2.2.- Diseio de cuestionarios y entrevistas
7.3 Analisis de datos y visualizacidn

7.3.1.- Definicién de categorias y nlcleos tematicos

7.3.2.- Visualizacion y representacion de datos

7.4 Exposicion oral del trabajo escrito

7.4.1.- Exposicion y defensa clara, estructurada y comprensible
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (indicar un minimo de tres y maximo de cinco)

CE1. Diseiar, desarrollar y evaluar una gestidn eficaz de la informacion y la comunicacion de caracter
corporativo en las organizaciones actuales, asi como de sus principales herramientas técnicas de gestion.

¢ CE2. Analizar y aplicar juicios razonados, con opciones alternativas para plantear soluciones a los retos y
problemas derivados de sus funciones comunicativas.

* CE3. Planear, evaluar y asesor en materia de comunicacion a la direccién de la organizacién o al
comandante de las operaciones militares, integrado las funciones y capacidades de la Comunicacién
Estratégica en el planeamiento operacional.

¢ CE4. Implementar de forma rigurosa y eficaza, a través de documentacidn profesional especializada y
actividades informativas, la difusion de la Comunicacién Institucional y el fomento de la Cultura de
Defensa.

EVALUACION

Trabajo Final (E1)

¢ El alumno entregard el Trabajo Final en la fecha establecida para la convocatoria ordinaria o
extraordinaria y de acuerdo con la guia orientativa del Trabajo Final del Curso.

¢ El alumno debera participar de manera activa y continuada en el Trabajo Final y, al menos, asistir a dos
tutorias individuales para aprobar la asignatura.

* El profesor-tutor emitira un informe en la fecha establecida en convocatoria ordinaria o en convocatoria
extraordinaria. El informe incluird los aspectos positivos y negativos del trabajo y un comentario final. El
profesor-tutor pondra la nota del proyecto que supondra el 60 por ciento de la nota final (E1) comprendida
entre Oy 10 puntos.

Presentacion del Trabajo Final (P1)

¢ El alumno deberd hacer una defensa del Trabajo Final ante un tribunal y poner en practica los
conocimientos adquiridos.

e Se valoraran la calidad y fluidez de la presentacidn, asi como del soporte informatico a través de
programas informaticos especializados. También la elaboracién de una presentacion multimedia.

e El tribunal estard conformado por, al menos dos profesionales o docentes, con la posibilidad de que el
tutor sea uno de ellos. Se podra afadir un tercer miembro, vocal, externo o interno.

¢ El tribunal emitird un informe conjunto que incluird una nota para el proyecto que supondra el 40 por
ciento de la nota final.

La calificacion de la asignatura se realizara acorde a la férmula:
Mod-7 (SFP) = 0,6xE1 + 0,4xP1
Observaciones:

En cuanto a las faltas de ortografia, y como norma general, una falta grave supondrd un punto menos en el
ejercicio o evaluacién. Dos faltas graves se contabilizardn como dos puntos menos vy tres faltas graves se
contabilizaran como un suspenso en el ejercicio o examen que las contenga. Respecto a las faltas de
ortografia leves (acentos y mayusculas), cada dos faltas leves supondran una grave con la misma
equivalencia.

En el caso de intento de plagio o realizacidn fraudulenta de exdmenes, trabajos, etc. se atendera a lo
dispuesto en la legislacién vigente, tanto de la UAH como del MDEF, implicando la calificacion de suspenso
(nota numérica 0) y la expulsidn del examen. El profesor lo pondra en conocimiento de la direccién del
titulo y de la coordinacion de estudiantes, quienes decidiran la accién sancionadora establecida por el
Centro y por la UAH.
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia basica

e Blaxter, L., Hughes, C. & Tight, M. (2008): Cémo se investiga. Barcelona: Editorial Grad, ISBN:
9788478276271, pp. 1-301.

e Garcia Ferrando, Manuel; Ibafiez, Jesus; y Alvira Martin, Francisco (1998): El andlisis de la realidad social.
Métodos y técnicas de investigacidn. Madrid: Alianza Universidad. ISBN: 9788491041115, pp. 1-696.

¢ Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Batista Lucio, P. (2018): Metodologia de la Investigacion.
Madrid: McGraw Hill, ISBN: 978145620965, pp. 1-752.

¢ Edo Bolds, Concepcidn: Trabajo Fin de Master, Concepto y guia de elaboracién, presentaciéon y defensa.
Madrid: Mdaster de Investigacién en Periodismo, Universidad Complutense, consultarse en:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/guiadeltfmmuipfeb-2020.pdf

¢ Manual APA Sexta Edicion (espafiol) puede consutarse en:

https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3%B3n.pdf/27f8511d-
95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc

Bibliografia complementaria

e Alcina Franch, José (1994): Aprender a investigar. Métodos de trabajo para la redaccién de tesis
doctorales: Humanidades y Ciencias Sociales. Madrid: Compainiia Literaria, ISBN: 9788482130040, pp. 1-
240.

» Berganza Conde, Maria Rosa & San Roman, Juan Carlos (Coords) (2005): Investigar en Comunicacion.
Madrid: McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, ISBN: 8448198255, pp. 1- 328.

¢ Duverger, Maurice (1996): Métodos de las ciencias sociales (Trad. del francés de Alfonso Sureda).
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