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ACTA DE LA SESION DEL PLENO DEL ORGANO DE PARTICIPACION Y
ASESORAMIENTO DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO, DE 25 DE ABRIL DE 2023

En Alcala de Henares, siendo las 12:30 h. del dia 25 de abril de 2023, se reline en la Sala de
reuniones del Consejo Social, el Pleno del Organo de Participacion y Asesoramiento del
Defensor Universitario, en sesion ordinaria, para tratar, de acuerdo con la convocatoria
debidamente difundida, el siguiente:

ORDEN DEL DIA:

1.- Lecturay aprobacion, si procede, del Acta de la sesidn anterior.

2.- Informe del Defensor Universitario sobre las ultimas actuaciones realizadas.
3.- Presentacién de las préximas actuaciones a realizar.

4.- Ruegosy preguntas.

Preside la sesién el Defensor Universitario, D. Juan Soliveri de Carranza, asistido por la
Defensora Universitaria Adjunta Segunda, D. @ Yolanda Fernandez Vivas, asi como por
D. @ Maria Sennaia Lépez Pérez, secretaria de la Oficina del Defensor Universitario, que
actla como secretaria de este érgano, con la presencia de:

ASISTENTES:

D.2 Montserrat Guzman Peces (representante titular del PDI).

D.2 Remedios Menéndez Calvo (representante titular del PDI).

D.2 Isabel Lopez Gémez (representante titular del PAS).

D.2 Adela Saiz Rodriguez (representante suplente del PAS).

D. Damian Camara Trigo (representante titular de Estudiantes).
EXCUSAN SU ASISTENCIA:

D.2 M.2 |sabel Martinez Moraleda (representante titular del PAS).

D.2 Andrea Alfonso Gonzalez (representante titular de Estudiantes).

D. Fernando Martinez Higueras (representante suplente de Estudiantes).

A continuacién, se resumen los asuntos tratados.

Antes de pasar a la lectura y aprobacion, si procediera, del Acta de la sesién anterior, D.
Juan Soliveri de Carranza, se presenta ante los miembros electos del Organo de
Participacion y Asesoramiento del Defensor Universitario, ya que fue elegido por el
Claustro después de la ultima sesién ordinaria de este 6rgano. Asimismo, justifica la
ausencia del Defensor Adjunto Primero, D. Jesus Alpuente Hermosilla, por encontrarse de
bajameédica, y presenta a D2. Maria Sennaia Lépez Pérez, nueva secretaria de la Defensoria
Universitaria que, también ejercera con voz, pero sin voto, la secretaria del Organo de
Participacion y Asesoramiento del Defensor Universitario.
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1.- Lecturay aprobacion, si procede, del Acta de la sesién anterior.
Se aprueba por asentimiento.
2.- Informe del Defensor Universitario sobre las tltimas actuaciones realizadas.

El Defensor informa sobre las actuaciones a instancia de parte (64), realizadas por la ODU
desde la ultima sesiodn ordinaria del Pleno, comentando varias actuaciones destacadas
correspondientes a este ultimo periodo:

Se explica la problematica surgida con el Master Propio de la Universidad de Alcala en
Project Management Executive impartido por la entidad colaboradora HITO. Muchos
estudiantes se han quejado por no haber recibido lo que se prometié cuando abonaron sus
matriculas. Ante esta situacién, la Defensoria Universitaria se ha visto en la necesidad de
hacer publica una Recomendacién (27 de marzo de 2023). En esta se hace hincapié,
principalmente, en la necesidad de revisién, en periodos breves de tiempo y supervision
constante de los convenios con entidades externas, sobre todo por parte de la direccién
académica de los estudios.

Esta misma situacién hizo que el 17 de noviembre de 2022 se publicara una
Recomendacién para el Master Propio en Tasacidn de obras de arte y antigliedades, pero,
a pesar de ello, siguen llegando quejas de los estudiantes por el mismo motivo.

Otras actuaciones que destacar han sido las relacionadas con el funcionamiento interno
de los Departamentos y de las funciones del Consejo de Departamento que han sido
delegadas a las dreas y que posteriormente son aprobadas por el Consejo de
Departamento sin necesidad de ser cuestionadas. D. Juan Soliveri de Carranza, ademas,
recuerda que las areas no son drganos colegiados, como el Consejo de Departamento,
porgue no incluyen, en su mayoria, la presencia de los otros dos colectivos: Estudiantesy
Personal de Administraciony Servicios.

D2 lsabel Lopez Gdmezy, en esta misma linea, D2 Montserrat Guzman Peces, preguntan al
Defensor si no es posible regular de alguna manera la situacion de las areas en esos
Departamentos de los que ha habido quejas.

D. Juan Soliveri de Carranza y D2 Yolanda Fernandez Vivas mencionan que ya se ha
comentado el tema con Secretaria General, pero no se puede hacer mucho porque esos
Departamentos estan actuando de acuerdo con sus propios Reglamentos de Régimen
Interno aprobados por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Ademas, estos
Reglamentos no se van a modificar hasta que sean redactados los nuevos Estatutos y
Reglamentos de la Universidad de Alcala, adecuandose a la Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario.

Destacando otras actuaciones por parte de la Defensoria Universitaria, D. Juan Soliveri de
Carranza explica que se han recibido quejas, por parte del Personal Docente e
Investigador, acerca del método que se ha elegido para llevar a cabo la doble
autenticacién, ya que podria contravenir la Ley de Proteccién de Datos. D2. Remedios
Menéndez Calvo, también Delegada del Rector en Proteccion de Datos, comenta que las
formas en la informacidony en la aplicacién del protocolo de la doble autenticacién no han
sido los mas adecuados. Solicita que desde la Defensoria Universitaria se haga mas
presién para que se actualicen los datos de ese protocolo que se esta llevando a cabo.
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Ademas, D. Juan Soliveri de Carranza comenta que, tras varias consultas a diferentes
estamentos por un supuesto caso de acoso entre estudiantes, que no se puede derivar ni
ala Unidad de Acoso Sexual ni a la de Acoso Laboral, se esta esperando a que la Comisién
de Convivencia esté funcionando. D2. Remedios Menéndez Calvo informa de que ya se
esta redactando el protocolo de acoso, relacionado con el Reglamento de las Normas de
Convivencia de la UAH.

Otras actuaciones que se han llevado a cabo estan relacionadas con el precio de las
fotocopias para los estudiantes de Arquitectura y la financiacion de las Delegaciones de
Estudiantes con dinero que no se puede definircomo “ingresos” y del que tampoco se sabe
su finalidad.

Da. Isabel Lopez Gomez informa que eso lo tendria que definir y determinar el jefe del
Servicio de Gestion Financiera.

Finalmente, D. Juan Soliveri de Carranza menciona que la Defensoria Universitaria,
especificamente, D2. Yolanda Fernandez Vivas, ha presentado recomendaciones para el
Reglamento de Convivencia de la UAH (aprobado por el Consejo de Gobierno el dia 16 de
febrero de 2023).

Ademas, desde la Defensoria de la Universidad de Alcala se ha asistido al Encuentro de las
Defensorias Universitarias de la Comunidad Auténoma de Madrid, que tuvo lugar el pasado
10 de marzo en la Universidad Autdnoma de Madrid y en el que se trasladé la informacion
del proyecto Pacto de Convivencia de esa Universidad, ademads de los asuntos de interés
general de las Defensorias.

Por ultimo, el pasado dia 16 de marzo, la Defensoria Universitaria de la Universidad fue
invitada a la | Jornada sobre la Ley de Convivencia Universitaria que llevé a cabo la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid.

3.- Presentacion de las préoximas actuaciones a realizar.

D. Juan Soliveri de Carranza informa de que se van a enviar préximamente
Recomendaciones. La primera, la relacionada con la doble autenticacién, otra
relacionada con el funcionamiento de las Areas Docentes de los Departamentos y, por
ultimo, una recomendacién ante la situacidén surgida con los investigadores que son
beneficiarios de una beca “Margarita Salas”.

Da. Yolanda Fernandez Vivas recuerda que, en el préximo Claustro universitario, que
tendra lugar el dia 30 de mayo de 2023, se presentara la Memoria del Curso 2021-2022 de
la Defensoria Universitaria, por lo que, previamente se convocard al Organo de
Participacion y Asesoramiento para su conocimiento.
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4.- Ruegos y preguntas.
No hay ruegos ni preguntas

Y sin mas asuntos que tratar, siendo las trece horas y cuarentay cinco minutos del dia de la
fecha, se levanta la sesion.

Ve Be LA SECRETARIA,
EL DEFENSOR,
Juan Soliveri de Carranza Maria Sennaia Lopez Pérez
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